
1. ภาระงานระบบการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีกระบวนการในการปฏิบัติงานแสดงใน Flow chart ดังตอไปน้ี

1.1 Flow Chart กระบวนการบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท หมายเลข 8172 ภายใน (มจร. วังนอย)
ลําดับที่ กระบวนการ ผูรับผิดชอบ วิธีการดําเนินการ
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1 เจาหนาที่ระบบ
เครือขาย

ทําการตรวจสอบสถานะผาน
 Monitor หรือการไดรับ
แจงปญหาจากผูใชงาน

2 ทีมงานระบบ
เครือขาย

ทําการวิเคราะหปญหา
ภายในทีมเครือขาย

3 เจาหนาที่ระบบ
เครือขาย

ทําการตรวจเช็คเบื้องตนโดย
การรีโมทตรวจสอบเพื่อ
ทราบสถานะของอุปกรณ

4 ทีมงานระบบ
เครือขาย

วางแผนเตรียมการเพื่อ
ดําเนินการแกไข

5 เจาหนาที่ระบบ
เครือขาย

ตรวจเช็คอุปกรณ เพื่อนําไป
เปลี่ยนทดแทนอุปกรณที่
ชํารุด

6 เจาหนาที่ระบบ
เครือขาย

เปลี่ยนอุปกรณที่ชํารุดหรือ
แจงเรื่องกรณีที่อุปกรณมีไม
เพียงพอ

7 เจาหนาที่ระบบ
เครือขาย

บันทึกขอมูลเพื่อจัดเก็บสถิติ
และรายละเอียดการ
ปฏิบัติงาน
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