
1. ภาระงานระบบการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีกระบวนการในการปฏิบัติงานแสดงใน Flow chart ดังตอไปน้ี

1.1 Flow Chart กระบวนการบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท หมายเลข 8172 ภายใน (มจร. วังนอย)
ลําดับที่ กระบวนการ ผูรับผิดชอบ วิธีการดําเนินการ
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ทําการตรวจสอบสถานะผาน
 Monitor หรือการไดรับ
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เครือขาย
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ทําการตรวจเช็คเบื้องตนโดย
การรีโมทตรวจสอบเพื่อ
ทราบสถานะของอุปกรณ
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เครือขาย

วางแผนเตรียมการเพื่อ
ดําเนินการแกไข
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บันทึกขอมูลเพื่อจัดเก็บสถิติ
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